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I. Altaldnos rendelkezések

1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat létrejottének célja, hogy a Soproni Szakképzési Centrum (a tovabbiakban:
intézmeny) mikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — az intézmény
tevekenységenek iranyitasi és tevékenységi rendszerébe illeszkedd modon és az intézmény
integritasanak eldmozditasa céljabdl —, hogy az intézménnyel kapcsolatba keriils személyek
szdmdra szabalyozott kereteket nyujtson az intézménynél felmeriils panaszok, reklaméciok,
¢észrevetelek megvitatasara, egységes és eredményes rendezésére olyan esetekben, amelyek nem
tartoznak mas eljaras (kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljaras) hatalya ala.

2. Jogi hattér

A Soproni Szakképzési Centrum (9400 Sopron, Virdgoskert u. 7.) a panaszkezelési
tevékenységével Osszefiiggd feladatait a 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrél (2023.07.25.)
sz616 jogszabély alapjan hatarozza meg.

3. A panasz
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mds - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatési — eljaras hatalya ala.

4.

Az intézmény tanuldit, a tanulok torvényes képviseldit, a képzésben résztvevdket, az intézmény
alkalmazottait, valamint az intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket (tovabbiakban:
panaszos) megilleti a panasztételi jog. Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a
panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel Gsszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.
Amennyiben a panaszosok panasztételi jogukkal kivannak élni, igy a panasszal sszefiiggésben a
szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény 116. §-a alapjén titoktartasi kotelezettség terheli
mind a panaszosokat, mind a panasz kivizsgalasaban résztvevd valamennyi személyt.

5.

A panasz megalapozottsagit az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgélni, az intézményvezetd megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett
sérelem masként nem orvosolhato, koteles intézkedést hozni.

6. A szabalyzat személyi és targyi hatalya
6.1. Jelen Szabalyzat személyi és teriileti hatalya a Soproni Szakképzési Centrum kdzponti
szervezete, valamint szakképzd intézményei és feladatellatasi helyei, illetve tovabbi

szervezeti egységei, valamint ezek teljes személyi dllomanyaéra terjed ki.

6.2. Székhely:
Soproni Szakképzési Centrum (9400 Sopron, Viragoskert utca 7.)
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0.3. Szakkepzd intézmények, feladatellatasi helyek, szervezeti egységek:

6.3.1. Soproni SZC Berg Gusztav Szakképzd Iskola
9330 Kapuvar, Berg Gusztav utca 2.
6.3.2. Soproni SZC Berg Gusztav Szakképzd Iskola, Tanmiihely
9330 Kapuvar, Kossuth Lajos utca 12.
6.3.3. Soproni SZC Fay Andras Két Tanitasi Nyelvii Kézgazdasagi Technikum
9400 Sopron, Teleki Pal ut 26.
6.3.4. Soproni SZC Handler Nandor Technikum
9400 Sopron, Halasz utca 9-15.
6.3.5. Soproni SZC Handler Nandor Technikum, Tanmiihely
9400 Sopron, Hokozpont utca 1.
6.3.6. Soproni SZC Hunyadi Janos Technikum
9300 Csorna, Soproni 1t 97.
6.3.7. Soproni SZC Kossuth Lajos Szakképzd Iskola
9300 Csorna, Kossuth Lajos utca 30.
6.3.8. Soproni SZC Kossuth Lajos Szakképzd Iskola, Tanmiihely
9300 Csorna, Kossuth Lajos utca 28.
6.3.9. Soproni SZC Porpaczy Aladar Technikum és Kollégium
9431 Fert6d, Madach sétany 2/D
6.3.10. Soproni SZC Porpaczy Aladar Technikum és Kollégium, Kollégium
9435 Sarrdd, Sétalé koz 6.
6.3.11. Soproni SZC Porpéaczy Aladar Technikum és Kollégium,
Fert6széplaki Téajhazak, 9436 Fert6széplak, Nagy Lajos utca 31-39.
6.3.12. Soproni SZC Vas- és Villamosipari Technikum
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 7.
60.3.13. Soproni SZC Vas- és Villamosipari Technikum, Tanmiihely
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 60.
6.3.14. Soproni SZC Vas- és Villamosipari Technikum, Tanmiihely
9400 Sopron, D6zsa Gyorgy utca 27.
6.3.15. Soproni SZC Vendéglato, Kereskedelmi Technikum és Kollégium
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 1-3.
6.3.16. Soproni SZC Vendéglato, Kereskedelmi Technikum és Kollégium
Kollégiumi Intézményegysége, 9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 60.
6.3.17. Soproni Akkreditalt Vizsgakozpont
9400 Sopron, Viragoskert utca 7.
6.3.18. Soproni Szakképzési Centrum Kdzponti Konyha és Etterem
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 60.

6.4. A székhely, a szakképz6 intézmények, a feladatellatasi helyek és egyéb szervezeti
egysegek egyiittesen a tovabbiakban intézményként keriil megfogalmazasra.

6.5. Targyi hatalya az intézmény munkatarsainak intézményi tevékenységével kapcsolatos
magatartasara, az intézmény jogszabalyokban és bels§ szabélyzatokban meghatarozott
mitkodeésével Osszefliggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast sértd
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esemeényekre €s a korrupcids kockazatokra iranyuld bejelentések kivizsgalasara és
kezelésére terjed ki.

6.0. A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatdrs azon magatartasara, amellyel
kapcsolatban mds jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon
kozérdekli bejelentések fogadasara és kivizsgalasara, melyek tartalma szerint mas hatdsag
hatéskorébe és illetékességébe tartozo hatdsagi eljarasnak van helye.

7. Tajékoztatas
Az intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket, tigyfeleket az intézmény tajékoztatia a
panaszkezelés rendjérol,

= nyomtatott forméban az intézményben elhelyezett informaciés tablan,

= kozzététel sajat intézményi honlapon.

8. Adatkezelés

Az intézmény a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve
mas adatok kﬁlénésen a mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok — Védelmére vonatkozd
informacios omendelkezeSI jogrol és az informécioszabadsagrol 2011. évi CXIL térvény
rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabélyzata szerint kezeli. Az errél szol6 adatkezelési
tajékoztatd az intézmény honlapjan elérhetd.

II. A panasz megtételének formai, a panaszeljarasban meghozhaté dontések,
a panaszkezelés eljarasrendje

1.

A panasz megtétele két formaban fogadhaté el:
= szOban, személyesen (az intézmény telefonon nem fogad be panaszt)
= {rasban (nyomtatott vagy elektronikus formatum)

1.1. Mindkét mddszer esetén a panaszt az integritasfelelds irdnyéaba tovabbitani kell.

1.2. Az intézmény panaszok befogadasara jogosult integritasfeleldse:
= Bicz6 Kalman taniigy-igazgatési referens
* Elérhetdsége: Soproni Szakképzési Centrum — Referensi iroda
9400 Sopron, Viragoskert utca 7.
Nyitvatartasi id6ben:
H 8.00-16.00; K-Cs 8.00-15.30; P 8.00-13.30
® E-mail cim: panaszkezeles@soproniszc.hu

1.3. A szoObeli panaszt az intézmény irasba foglalja és a panaszos vagy a kozérdekd
bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja. Szobeli panasz esetén jegyzokonyv késziil.
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A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

"  apanasztevlO neve, lakcime,

" apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

®  apanasz részletes leirasa,

" a panaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke — amennyiben vannak ilyen dokumentumok,

" intézményiink nyilatkozata a panasszal kapcsolatos 4llaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

= ajegyzlkonyvet felvevd személy és a panasztevd alairasa,

= ajegyzSkonyv felvételének helye, ideje

1.4. Az irasbeli panasz megtételéhez formanyomtatvany mintat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A nyomtatviny letdlthetd és kinyomtathat6 az intézmény honlapjarol.

Az elektronikus formaji panaszok a panaszkezeles@soproniszc. hu e-mail cimre kiildhet6k
meg.

1.5. A panaszrol késziilt dokumentumok, nyomtatvanyok iktatasra és irattarozasra keriilnek
az intézményben. Meg6rzésik 5 évre torténik.

1.6. A panasz befogadasarol, annak beérkezését kovetden azonnal (sz6beli panasz esetén),
de legkés6bb 72 6ran beliil (irdsbeli panasz esetén) az integritasfelelds visszajelzést ad,
hogy megkapta a panaszt és az feldolgozas alatt van.

1.7. A panasz kivizsgéldsdnak hatérideje 30 nap. Ett6] eltérd esetben — amennyiben az tigy
bonyolultsdga, az érintettek nagyobb létszama indokolja, illetve, ha az tigyben
panaszkezel bizottsdg dont —a 30 napos hataridé tovabbi 15 nappal meghosszabbithat6 (a
hatarid6 meghosszabbitasarol az érintettek minden esetben tdjékoztatast kapnak).

2. A panaszeljarasban meghozhat6 dontések
2.1. A panasz minden esetben irdsbeli dontéssel zarul.

2.2. A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

" a panasz kivizsgalas nélkil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben
valosul meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valds sérelem semmilyen,
az intézmény belsd szabalyzdjaban talalhat rendelkezésbe nem iitkdzik (Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend, Belsé utasitésok,
szabalyzatok az intézmény tevékenységének szabalyozasara)

® ha az intézmény szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemfien,
valotlan adatot vagy informacidt kozolt, a panasz elintézését megalapozod
vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti

= akivizsgalast kovetéen megallapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvosldasa nem tartozik az intézmény
panaszkezelésre jogosult szerveinek hataskorébe. Err6l a panaszost az intézmény

értesiti.
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2.3. Amennyiben a panasz csak amiatt keriil elutasitasra, mert nem {itkozik az intézmény
belsd szabalyzoiba, azonban méltanyolhaté érdeksérelmet fogalmaz meg, gy a panaszt
visszajelzésként az intézmény rogziti és azt a bels§ szabalyzok soron kovetkezd
modositasakor figyelembe veszik.

2.4. A dontés a panaszban foglaltaknak helyt ad6 eredménnyel zarul, amennyiben

" a panasz kivizsgdlasat koévetGen megdllapitast nyer, hogy a panaszban
megfogalmazott sérelem megalapozott, de annak orvosldsa mar az érintett felek
targyalasaval, 6sszebékitésével megvaldsul;

" a panasz megalapozott, a sérelem orvosldsa az érintett felek valamilyen irasban
megfogalmazott, és az intézményvezet§ éltal ellenjegyzett egyezségével zarul;

" a panasz megalapozott és a sérelem orvosldsa az intézményvezetd intézkedésével
zérul.

2.5. Azon esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mas eljaras
meginditasat teszi szilkségessé (szabalysértési, blintetdjogi, kozigazgatasi stb.), a panasz
mar nem panaszkezelési eljards keretében keriil orvosléasra, a sérelem az integritast sérts
esemenyek kezelése korebe tartozik és ilyen esetekben az integritasfelel8s tovabbi eljaras
meginditasat kezdeményezi.

2.6. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgéalatat az intézmény mell6zi.

3. A panaszkezelés eljarasrendje az intézmény mindségiranyitasi rendszeréhez illeszkedéen keriilt
kialakitasra. Az eljarasrendet a szabdalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

III. A panaszkezelés alanyai

1. Intézményvezeto

1.1. Intézményvezeto fogalma
1.1.1. Soproni Szakképzési Centrum képviseletére jogosult vezetd (kancellar,
féigazgatd)
1.1.2. Soproni Szakképzési Centrum szakképz intézményeinek vezetdi (igazgatd)

1.2.Személye a panaszeljaras egészében meghatirozd.

1.3. Az integritasfelelds az intézményvezetSt a beérkezett panaszokrél minden esetben
tajekoztatja.

1.4. A panaszok elutasitdsira vagy a panasznak helyt add dontések meghozatalara
kizarolagos jogkorrel bir, a panaszeljardsban meghozott dontések alairdsaval valnak
érvényessé.
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1.5. A Panaszkezelési Bizottsag elndke, a Bizottsag 6sszehivasara kizarélagos jogkéorrel bir.

1.6. Azon esetekben, amikor az eljaras a panaszban foglaltaknak helyt adé déntéssel jar és
az okozott sérelem masképp nem orvosolhatd, az intézményvezetd intézkedést hoz.

2. Integritasfelelds
2.1. Személye a panaszeljaras egészében meghatarozo.

2.2. Valamennyi panasz az integritasfelel6shoz tovabbitasra keriil, aki a panasz intézmény
altali befogadasarol visszajelzést ad legkésébb 72 6ran beliil.

2.3. Az integritasfelel6s dont a panasz tovabbi utjarol, de minden, a panaszeljaras tovabbi
utjaval kapcsolatos dontés az intézményvezetSvel valo konzultacié alapjan sziiletik meg.

2.4. A panaszeljaras soran a panasz érintettjeinek részvételével zajlo targyalasokon, békité
célu megbeszéléseken mediatorként van jelen.

2.5. A Panaszkezel§ Bizottsag allando tagja.

2.6. A panaszeljaras végén a panaszt elutasité vagy panasznak helyt add dontések kapcsan
adminisztrativ szerepet lat el, a formanyomtatvanyokat és a dontéseket tartalmazod
dokumentumokat az integritasfelelelds iktatja, irattdrozza.

2.77. Az integritasfelelés a panaszban foglalt sérelmek orvosldsinak megvaldsuldsat
feliigyeli, valamint abban az esetben, ha az eljardsban érintett felek nem a dontésnek
megfelelden jarnak el, azt az integritasfelelés az intézményvezetdnek jelzi.

2.8. Az integritasfelel0st minden, a panaszkezelési eljarassal dsszefiiggésben tudomésara
jutott informécid kapcsan titoktartasi ktelezettség koti. A panaszt kivizsgalo személyek a
panasz tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informaciokat az intézmény feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy
munkatarsaval oszthatjak meg.

3. Az eljaras meginditoi
3.1. Tanulo / Toérvényes képvisel6
3.1.1. A panaszt az integritasfelels iranyaba tovabbitani sziikséges, aki a panasz
befogadasardl annak az intézményhez vald beérkezését kdvetden legkésébb 72 6ran
beliil visszajelez.
3.1.2. A panasz az esetek tobbségében a kozvetlen érintettek bevonasival keriil

kivizsgalasra. A panaszban érintettek lehetnek (és igy az eljarasba bevonhatoak):
tanuldk, osztalyfonok, oktatdk, kollégiumi neveld.
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Amennyiben a panasz dsszetett és annak jellege indokolja, annak kivizsgaldsaba a
konkrét teriiletben érintett intézményvezeté-helyettes is bevondsra kertil.

A stlyosabb sérelem bekovetkezésének gyanuja esetén, vagy ha a kivizsgalds az
érintettek nagyobb szamanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgaldsara Panaszkezeld
Bizottsag 6sszehivhatd.

3.1.3. Amennyiben a panasz jellege indokolja, a panasz kivizsgélasa kizéarolag az
intézményvezetd hataskorébe tartozik.

3.2. Alkalmazott (Munkatars, Oktato)

3.2.1. A panaszt az integritasfelel6s iranyaba kell megtenni, aki a panasz
befogadasarol annak az intézményhez vald beérkezését kovetben legkésébb 72 éran
beliil visszajelez. Az alkalmazott altal megtett panasz kivizsgalasa minden esetben
a Panaszkezel6 Bizottsag vagy az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

3.3. Csoportos panasz

3.3.1. Az intézmény tanuldi, a tanulok torvényes képviseldi vagy az alkalmazottak
csoportjai is tehetnek panaszt.

3.3.2. Ezen esetekben az el6z6 rendelkezések alkalmazanddak azzal az eltéréssel,
hogy a panasz kivizsgélasanak részeként felmeriil§ targyalasok sordn altaladban a
csoport képviseletében eljaro személyt kéri fel az intézmény a részvételre.

3.4. Egyéb panaszos
(képzésben résztvevo, az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allo cég vagy személy,

ugyfél,

3.5. An

stb.)

3.4.1. A panaszt az integritdsfelelds irdnydba kell megtenni, aki a panasz
befogadasarol annak az intézményhez valo beérkezését kovetden legkésébb 72 dran
beliil visszajelez.

o

3.4.2. Ezen esetekben az el6z6 rendelkezések alkalmazanddak.
onim panasz
3.5.1. Szlik korben lehet6ség van anonim panasz megtételére is, amennyiben a

panaszosnak kiilonos méltanylast érdemlé érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy személye
anonim maradjon.
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4. Panaszkezel6 Bizottsag

4.1. A stlyosabb sérelem bekovetkezésének gyanuja esetén, vagy ha a kivizsgalds az
érintettek nagyobb szamanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgalasara Panaszkezel®
Bizottsag hivhato 6ssze.

4.2. Az 6sszehivasra kizardlagos jogkorrel bir az intézmény vezetdje.
4.3. A Panaszkel6 Bizottsagnak 2 allando tagja és 1 eseti tagja van.

4.2.1. Allandé tagok:
= a Bizottsag elndke az intézményvezetd;
» integritasfelelOs;

4.2.2. Eseti tagok (annak fiiggvényében, hogy a panaszos sérelmének kezelésében
melyik szemely leginkabb kompetens):
igazgatohelyettes (kozismereti, szakmai, nevelési);
= kollégiumvezeto,
= osztalyfonok
= iskolai bizottsagi tag
»  didkdnkormanyzat elndke

4.4. A Bizottsag 0sszehivasa esetén a panaszkezelési eljaras 15 nappal meghosszabbodik.

4.5. A Bizottsag javaslattevé szervként funkcional: a Bizottsag a panasz kezelése érdekében
javasolhat és szavazhat, dontései azonban kotelezd jelleggel nem birnak, a dontés
kizarolagos meghozatalara az intézményvezet6 jogosult.

IV. Hatarid6k

1.
A panasz befogadasarol annak beérkezését kdvetéen azonnal (szdbeli panasz esetén), de legkés6bb
72 oran beliil (irdsbeli panasz esetén) az integritasfelel&s visszajelzést ad.

2.

A panasz kivizsgalasanak hatéarideje 30 nap, amely tovabbi 15 nappal meghosszabbithat6 — az tigy
bonyolultsaga, az érintettek nagyobb létszama esetén, tovabbd, ha az ligyben a Panaszkezel
Bizottsag dont (a hatarid6 meghosszabbitasarol az érintettek minden esetben tajékoztatast kapnak).
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V. Erheti-e barmiféle hatrny a panaszost / bejelentdt a bejelentése miatt?

1.

A panaszost, illet6leg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

Kivételt képez 2023. évi XXV. tv. 6.§ (4) bekezdésében foglaltak (rosszhiszemiiség, valétlan
adatk6zlés).

2.

A panaszos személyes adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd hozzajarult. A
panaszos €és a kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra.

3.
A bejelent6 adatai egyértelmt hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

VI. Zar6 rendelkezések

1.
Jelen szabalyzat 2023. 07. 25-t6] hatalyos, és visszavondsig érvényes.

2.
A szabalyzatot sziikség szerint — kiilondsen a vonatkozd jogszabalyok modositdsa esetén -, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

Mellékletek:
= 1. sz. melléklet: Panaszbejelent6 Grlap minta
= 2.sz.melléklet: ,, T3 Panaszkezelés” folyamatabra, eljarasrend
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1.sz. melléklet
PANASZLAP

Panaszlap sorszama:

Panasztevé neve:

Panasztevd lakcime:

Panasztevl elérhetGsége (tel. e-mail):

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirasa:

A panaszos altal bemutatott/csatolt iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Kelt: v ;200 v WO nap

panaszos alairdsa befogadd aldirasa

A panasz kezelésének eljarasi mddja, eredménye:

intézményvezetd

Kérjiik a panaszlapot eljuttatni a Soproni Szakképzési Centrum, 9400 Sopron, Virdgoskert utca 7., E-mail:
panaszkezeles@soproniszc.hu. cimére.
Panaszdra 30 munkanapon beliil irdsban vdlaszolunk az On dltal megadott értesitési cimre.
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Folyamat neve

T3 Panaszkezelés

Folyamat célja

A panaszkezelés folyamatanak m(ikddtetése azért kiemelten fontos, hogy a felmertiilé konfliktusok,
problémak és késdbb a panaszok feltardsa minél elébb megtorténjen, azokra a hatésos intézkedés
megsziilethessen. A partneri megelégedettség fokozasahoz kiemelten fontos, hogy az objektiv problémak
éppligy, mint a szubjektiv rossz érzések megoldasra keriiljenek.

Elvart eredmény

A panaszok csokkenése, az érintettek megelégedettségének novekedeése, illetve az ezeken keresztiil elérhetdé
szervezeti célokhoz vald kozeledés.
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Panasz: Méltdnytalansag, sérelem, fajdalom, jogsértés, vagy mas diszkomfort esemény jelentése annak reményében, hogy sajat magara nézve,
vagy barmely idében hasonlé szituacioba keriilSk esetében a kellemetlen esemény ne fordulhasson el8, illetve az ebbdl ereds karok (anyagi vagy

7 Iélektani) enyhitésre keriljenek, az elkdvetd(-k) irdnyaba pedig igazségot szolgaltassanak. Ebbdl fakadéan a panasz magéban foglalja azt a vagyat,
hogy a panaszos vagy mas érintettek negativ érzései megsziinjenek, illetve késSbb se lljon el8 a diszkomfort helyzet. A panaszt ebbdl fakadéan
ki kell vizsgalni. A vizsgalatbol kovetkezGen a panaszost semmiféle hatrany nem érheti. A panaszos viselkedése nem érinti panasztételre, illetve a
panasz kivizsgaldsara vonatkozo jogat.

8
A panaszos védelme sziikséges, ha a blinismétlés veszélye, vagy kicsinyes bosszu, agresszié vagy mas hatrany érheti a panaszost (ide tartozik a

9 kikdzosités veszélye is). A panaszos barmely esetben kérheti a személyes adatainak védelmét, azt a panasszal érintett(-ek) felé csak kifejezett
engedélyével szabad kiadni. Kiilonds gondossaggal kell eljarni a kivizsgalds soran abban az esetben is, ha a panasztevs és a bepanaszolt kozott
ala-folérendeltségi viszony all fenn, illetve ha a bepanaszoltnak van lehet8sége kart okozni vagy sérelmet eldidézni a panasszal élével szemben.

10
A Centrum értesitése akkor sziikséges, ha az esetnek jogi kovetkezményei lehetnek, vagy felmeriil a lehetdség, hogy hatdsagi intézkedésre lesz
sziikség. Foglalkoztatott panaszat, ha az munkaiigyi témdt érint, haladéktalanul jelenteni kell a Centrum felé. Jelenteni kell azt a panaszt is, amely

11 | Ggyben a Centrum fellebbviteli szervként jelenik meg. Jelenteni kell a panaszt akkor is, ha a panaszbdl ereden szamitani lehet médiaban vald

megjelenésre, vagy a megjelenés mar megtortént. Abban az esetben is jelenteni kell a panaszt, ha a panasszal érintett helyzet, vagy ahhoz
hasonlé més szervezeti egységnél is el6fordulhat. A személyes adatok vesztését, kiszivargasat, illetéktelen hozzaférést észleli a szervezeti egység.




Az olyan panaszt is jelenteni kell, amelybd| fakadéan tovébbi jogsértésre van lehetdség és azt a szervezeti egység dnmaga nem képes etharitani,
vagy baleset, t(izeset vagy anyagi kir keletkezhet és azt a tagintézmény nem tudja elhdritani, A dontés az értesltésrdl az igazgaté feladata, kivéve
ha a panasz az Igazgat tevékenységét vagy személyét érinti, ebben az esetben a bejelentés a panaszt észlelére harul.
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A MICS iranydba torténd kozlés részletes szabalyait a MICS hatérozza meg.
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